Regulamin serwisu

REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO SMAKLITER.PL
wazny od 2023-01-01
Sklep internetowy smakliter.pl, dziatajagcy pod adresem smakliter.pl, jest prowadzony przez:

ESSE Sp z 0.0, z siedzibg w todzi przy ul. Krokusowej 3, wpisana do Krajowego Rejestru
Sgdowego przy Sadzie Rejonowym dla Lodzi-Srédmiescie, XX Wydziat KRS nr KRS 0000094624,
nr NIP 729-24-10-606, nr Regon 472270567 (zwany dalej Sklepem).

StOWNICZEK:

Dziat obstugi klienta — biuro obstugi Klienta dostepne pod numerem telefonu i adresem mailowym
zamieszczonym na stronie gtéwnej Sklepu Internetowego smakliter.pl
Klient - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej, ale posiadajgca zdolnos¢ prawng, korzystajgca ze Sklepu Internetowego smakliter.pl w
tym w szczegolnosci dokonujgca zakupow.
Konsument - klient bedgcy osobg fizyczng, dokonujgcy zakupéw w Sklepie Internetowym
smakliter.pl w zakresie niezwigzanym bezposrednio z jego dziatalnoscia gospodarczg lub
zawodowg (zgodnie z art. 221 ustawy z 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U.1964.16.93)
Koszyk - funkcjonalnosé Sklepu Internetowego smakliter.pl, w ktérej widoczne sg wybrane przez
Klienta produkty do zakupu, a takze istnieje mozliwo$¢ ustalenia i modyfikacji danych zaméwienia,
w szczegolnosci: ilos¢ produktdéw, adres dostawy, dane do faktury, sposob dostawy, formy
ptatnosci, w koszyku mozna wpisa¢ takze ewentualne kody rabatowe i skorzystac z tych promocji.
Magazyn - magazyn jest zlokalizowany w tym samym budynku, w ktérym znajduje sie nasze biuro
tj. Lodz Krokusowa 3, 92-101. W nim nastepuje kompletacja zamowien ztozonych przez naszych
klientéw przez firme zgodnie z umowami wykonywania ustug Krokus Logistyka.
Paczkomat InPost- urzgdzenie do samodzielnego odbierania i nadawania przesytek 24
(dwadziescia cztery) godziny na dobe, 7 (siedem) dni w tygodniu, ktérego operatorem jest InPost
Paczkomaty Sp. z 0.0.
Podmiot realizujgcy ptatnosé — zewnetrzny w stosunku do Spotki podmiot, posredniczacy przy
realizacji ptatnosci za pomocg przelewu bankowego Iub ptatnosci kartg ptatnicza.
Strona produktowa — strona w Sklepie Internetowym smakliter.pl, na ktorej przedstawione sg
informacje na temat produktu.
Dni robocze - oznacza dni tygodnia od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy.
Dostawa - oznacza czynnos¢ faktyczng polegajgcg na dostarczeniu Klientowi przez Sprzedawce,
za posrednictwem Dostawcy, Towaru okreslonego w zamoéwieniu.
Dostawca - oznacza podmiot, z ktérym wspétpracuje Sprzedawca w zakresie dokonywania
Dostawy Towaréw przez firmy kurierskie takie jak InPost, Orlen Paczka, Poczta Polska, Orlen
Paczka

Konto Klienta - oznacza indywidualny dla kazdego Klienta panel, uruchomiony na jego rzecz
przez Sprzedawce, po dokonaniu przez Klienta Rejestracji i zawarciu umowy $wiadczenia ustugi
Prowadzenie Konta Klienta.
Towar - oznacza produkt przedstawiony przez Sprzedawce za posrednictwem Strony Internetowej
Sklepu, mogacy by¢ przedmiotem Umowy sprzedazy.
Umowa sprzedazy - oznacza umowe sprzedazy zawartg na odlegtos¢, na zasadach okreslonych
w Regulaminie, miedzy Klientem a Sprzedawca.
Materiat - wszelkie treSci zamieszczone przez Klienta w Sklepie Internetowym smakliter.pl, w tym



w szczegolnosci zdjecia, recenzje produktow znajdujgcych sie w asortymencie smakliter.pl.
Regulamin - oznacza niniejszy regulamin.

§1 Postanowienia ogélne

1. Niniejszy regulamin okre$la zasady korzystania ze Sklepu Internetowego smakliter.pl,
sktadania zamowien na produkty dostepne w Sklepie Internetowym smakliter.pl,
dostarczania zamowionych produktéw Klientowi, uiszczania przez Klienta ceny sprzedazy
produktéw, uprawnienia Klienta do anulowania zamowienia i odstgpienia od umowy oraz
zasady sktadania i rozpatrywania reklamac;ji.

2. Do korzystania ze Sklepu Internetowego smakliter.pl, w tym przegladania asortymentu
Sklepu Internetowego smakliter.pl oraz sktadania zamoéwien na produkty, niezbedne jest:

1. urzadzenie koncowe z dostepem do sieci Internet i przegladarkg internetowg typu
Internet Explorer, Google Chrome, Mozilla Firefox, Opera, Safari;
2. aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail).

3. Klient uprawniony jest i zobowigzany do korzystania ze Sklepu Internetowego smakliter.pl
zgodnie z jego przeznaczeniem.

4. Klient zobowigzany jest do powstrzymywania sie od jakiejkolwiek aktywnosci, ktéra mogtaby
wptyng¢ na prawidtowe funkcjonowanie Sklepu Internetowego smakliter.pl, w tym w
szczegolnosci od jakiegokolwiek ingerowania w zawarto$é Sklepu Internetowego
smakliter.pl lub jego elementy techniczne, w tym od dostarczania tresci o charakterze
bezprawnym. Zabronione jest wykorzystywanie Sklepu Internetowego smakliter.pl do celéw
innych niz jego przeznaczenie, w tym w szczegdlnosci rozsytanie spamu, prowadzenie na
stronach internetowych Sklepu Internetowego smakliter.pl jakiejkolwiek dziatalnosci
komercyjnej, reklamowej, promocyjnej itp.

5. Spotka w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie nie ponosi odpowiedzialnosci
za zaktocenia, w tym przerwy, w funkcjonowaniu Sklepu Internetowego smakliter.pl
spowodowane sitg wyzszg, niedozwolonym dziataniem osob trzecich lub niekompatybilnos¢
Sklepu Internetowego smakliter.pl z infrastrukturg techniczng Klienta.

6. Przegladanie asortymentu Sklep Internetowego smakliter.pl nie wymaga rejestraciji.
Samodzielne sktadanie zamdwien przez Klienta na produkty znajdujgce sie w asortymencie
Sklepu Internetowego smakliter.pl mozliwe jest po zarejestrowaniu sie zgodnie z
postanowieniami § 2 regulaminu albo przez podanie niezbednych danych osobowych i
adresowych umozliwiajgcych realizacje zamowienia bez rejestracji.

7. Rozliczenia transakcji e-przelewem lub kartg ptatniczg przeprowadzane sg za
posrednictwem firmy PayU SA z siedzibg w Poznaniu, 60-166 Poznan, przy ul.
Grunwaldzkiej 182, krajowa instytucja ptatnicza, nadzorowana przez Komisje Nadzoru
Finansowego, wpisana do Rejestru ustug ptatniczych pod numerem 1P1/2012, wpisana do
rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy w Poznaniu — Nowe Miasto i
Wilda w Poznaniu, Wydziat VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS 0000274399, o kapitale zakladowym w wysokosci 4.944.000 PLN, w catosci
opfaconym, posiadajgca numer identyfikacji podatkowej NIP: 779-23-08-495, REGON
300523444. na podstawie regulaminéw dostepnych pod adresem: https://www.payu.pl/pliki-
do-pobrania.

§ 2 Rejestracja w sklepie

1. W celu rejestracji w Sklepie Internetowym smakliter.pl (zatozenia konta Klienta) nalezy
wypetni¢ formularz rejestracyjny, podajgc imie¢ i nazwisko, adres e-mail, dane teleadresowe
oraz hasto, zaakceptowac regulamin Sklepu Internetowego smakliter.pl oraz wyrazi¢ zgode
na przetwarzanie danych osobowych w zakresie niezbednym do nawigzania, uksztattowania
tresci, zmiany, rozwigzania i prawidtowej realizacji ustug swiadczonych drogg elektroniczng
oraz do realizacji zamowien Klienta ztozonych w Sklepie Internetowym smakliter.pl.



Rejestracja w Sklepie Internetowym smakliter.pl, jak réwniez korzystanie z funkcjonalnosci
Sklepu Internetowego smakliter.pl, sg nieodptatne.

Po zarejestrowaniu sie w Sklepie Internetowym smakliter.pl kazdorazowe logowanie odbywa
sie przy uzyciu danych podanych w formularzu rejestracyjnym.

W celu usuniecia konta Klienta ze Sklepu Internetowego smakliter.pl nalezy albo wystac
wiadomos¢ elektroniczng z prosbg o usuniecie konta za posrednictwem Dziatu Obstugi
Klienta z adresu poczty elektronicznej aktualnie zarejestrowanego w Sklepie Internetowym
smakliter.pl lub zalogowac sie na swoje konto zatozone w Sklepie Internetowym smakliter.pl,
przejs¢ do zaktadki ze swoimi danymi i tam za posrednictwem przycisku "Usun konto", takie
konto mozna fatwo usungc, po potwierdzeniu. Konto zostanie skasowane i nie bedzie juz
mozliwosci sie zalogowania na ten dane.

§ 3 Zasady korzystania ze Sklepu Internetowego

Logowanie do Sklepu Internetowego smakliter.pl odbywa sie poprzez wpisanie w formularzu
logowania adresu e-mail oraz hasta podanych przy rejestracji konta Klienta. Dane podane
przy rejestracji konta mogg zosta¢ zmienione po zalogowaniu sie na konto Klienta.

Klient, ktory zarejestrowat konto, moze korzystac¢ ze wszystkich dostepnych funkcjonalnosci
Sklepu Internetowego smakliter.pl, w tym sktada¢ zamowienia na produkty dostepne w
asortymencie Sklepu Internetowego smakliter.pl oraz zamieszcza¢ Materiaty w Sklepie
Internetowym smakliter.pl, ktére nie naruszajg powszechnie obowigzujgcych przepiséw
prawa, praw osob trzecich, w tym praw na dobrach niematerialnych osob trzecich, débr
osobistych osob trzecich oraz zasad wspotzycia spotecznego (za sprzeczne z zasadami
wspotzycia spotecznego uznaje sie materiaty niezgodne z charakterem funkcjonalnosci
Sklepu Internetowego smakliter.pl, w ktorej zostaty zamieszczone - niemerytoryczne lub nie
na temat, lub recenzje, materiaty o charakterze promujgcym, lub reklamowym, w tym w
postaci linkdow do innych stron. Materiaty powinny by¢ zgodne z charakterem funkcjonalnosci
Sklepu Internetowego smakliter.pl, w ktorej zostaty zamieszczone - recenzje itp. powinny
by¢ merytoryczne oraz dotyczy¢ tematycznie watku, w ktérym zostaty zamieszczone, nie
moga reklamowacé lub promowac cudzych ustug, produktow lub przedsiebiorstwa). Takie
tresci mogg zosta¢ skasowane.

Klient z momentem zamieszczenia danego Materiatu/Recenzji:

1. oswiadcza, iz wtadny jest zamiesci¢ dany Materiat w Sklepie Internetowym smakliter.pl,
w tym udostepnic¢ go nieograniczonemu kregowi oséb;

2. oswiadcza, iz dany Materiat nie narusza powszechnie obowigzujgcych przepisow
prawa, praw 0s6b trzecich, w tym praw na dobrach niematerialnych oséb trzecich, dobr
osobistych oséb trzecich, ani zasad wspotzycia spotecznego;

3. zamieszczajgc dany Materiat w Sklepie Internetowym smakliter.pl (w tym w
szczegolnosci recenzje itp.) udziela Spoétce nieograniczonej czasowo i terytorialnie
licencji na korzystanie przez Spétke z powyzszego Materiatu w dziatalnosci Sklepu
Internetowego smakliter.pl, w tym w szczegdlnosci na utrzymywanie ich w zasobach
systemu informatycznego Spofki. Klientowi z tytutu udzielenia Spoétce powyzszej licenciji
nie przystuguje jakiekolwiek wynagrodzenie;

4. nawypadek jakichkolwiek roszczen oséb trzecich dotyczgcych Materiatu
zamieszczonego przez Klienta w Sklepie Internetowym smakliter.pl, Klient zobowigzuje
sie do naprawienia szkody poniesionej przez Spoétke z tego tytutu w najszerszym
dopuszczalnym przez prawo zakresie, a takze do przystgpienia do postepowania
sgdowego lub pozasgdowego po stronie Spoétki na pierwsze wezwanie Spotki.

Spdtka uprawniona jest do zablokowania konta Klienta, jezeli jego dziatanie w ramach
Sklepu Internetowego smakliter.pl naruszy powszechnie obowigzujgce przepisy prawa,
prawa osoéb trzecich (w tym w szczegolnosci prawa na dobrach niematerialnych), dobra
osobiste 0s6b trzecich, zasady wspotzycia spotecznego lub postanowienia niniejszego
regulaminu. O zamiarze zablokowania konta Klienta Klient zostanie powiadomiony na adres
poczty elektronicznej aktualnie zarejestrowany w Sklepie Internetowym smakliter.pl.
Zablokowanie konta oznacza rozwigzanie umowy z Klientem o swiadczenie ustug drogg
elektronicznej w trybie natychmiastowym.



10.

Spotka uprawniona jest do usuwania ze Sklepu Internetowego smakliter.pl Materiatow
sprzecznych z prawem, naruszajgcych prawa osob trzecich, dobra osobiste, zasady
wspotzycia spotecznego lub postanowienia niniejszego regulaminu.

Klient przyjmuje do wiadomosci, iz Sklep Internetowy smakliter.pl nie stanowi narzedzia do
utrwalania i przechowywania Materiatéw. Spotka nie gwarantuje, iz zamieszczone przez
Klienta Materiaty bedg stale dostepne na stronach internetowych Sklepu Internetowego
smakliter.pl i w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie nie ponosi
odpowiedzialno$ci za ich utrate przez Klienta.

Spotka, stosownie do powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, nie ma obowigzku
sprawdzania Materiatdbw zamieszczonych przez Klientéw w Sklepie Internetowym
smakliter.pl. W przypadku gdy ktérykolwiek z Materiatéw zamieszczonych w Sklepie
Internetowym smakliter.pl narusza powszechnie obowigzujgce przepisy prawa, prawa oséb
trzecich, zasady wspotzycia spotecznego lub regulamin, nalezy poinformowac o tym Spétke
za posrednictwem Dziatu Obstugi Klienta wskazujgc adres internetowy, pod ktérym dostepny
jest dany Materiat w ramach Sklepu Internetowego smakliter.pl oraz informujgc, na czym
polega naruszenie. W przypadku gdy dany Materiat narusza¢ bedzie powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa, prawa osob trzecich, zasady wspétzycia spotecznego lub
regulamin, Spotka niezwtocznie uniemozliwi dostep do tego Materiatu osobom trzecim.
Wszelkie nieprawidtowosci w dziataniu Sklepu Internetowego smakliter.pl mogg byc¢
zgtaszane Spoétce za posrednictwem Dziatu Obstugi Klienta. Reklamacje dotyczace
produktéw mogg by¢ zgtaszane stosownie do postanowien § 9 regulaminu.

Zgtoszenia, o ktérych mowa w ust. 8 niniejszego paragrafu, bedg rozpatrywane w terminie
14 dni od dnia zgtoszenia.

Klient zobowigzany jest do zachowania w tajemnicy loginu i hasta do swojego konta w
Sklepie Internetowym smakliter.pl. W granicach wynikajgcych z powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa odpowiedzialnym za wszelkie dziatania zwigzane z
postugiwaniem sie loginem i hastem do danego konta w Sklepie Internetowym smakliter.pl
jest Klient, przy czym hasto stanowi informacje poufng do wytgcznej wiadomosci Klienta.

§ 4 Informacja o produktach

Informacje o produktach dostepnych w asortymencie Sklepu Internetowego smakliter.pl
stanowig zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego.
Ceny produktow wskazanych na stronach internetowych Sklepu Internetowego smakliter.pl:

1. zawierajg podatek VAT i podawane sg w ztotych polskich;

2. nie zawierajg kosztow dostawy. Koszty dostawy zalezg od sposobu dostarczenia
produktu do Klienta, od wartosci oraz wielkosci zaméwienia i podawane sg przy
wyborze sposobu dostawy produktu przez Klienta. Catkowity koszt zamowienia (tj. cena
produktéw wraz z kosztami dostawy) wskazany jest w koszyku przed ztozeniem
zamowienia przez Klienta.

Spotka zastrzega sobie prawo do dokonywania na biezgco zmian w cenach produktéw oraz
do przeprowadzania i odwotywania wszelkiego rodzaju akcji promocyjnych, oraz
wyprzedazy. Uprawnienie, o ktbrym mowa w poprzednim zdaniu, nie ma wptywu na
zamowienia ztozone przed datg wejscia w zycie zmiany ceny, warunkow akcji promocyjnych
lub wyprzedazy.

Promocje w Sklepie Internetowym smakliter.pl nie podlegajg tgczeniu, o ile regulamin danej
promociji nie stanowi inaczej. (pod tym

linkiem https://smakliter.pl/informacje/regulaminpromociji).

§ 5 Warunki realizacji zamoéwien
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Klient moze sktada¢ zamdwienia na produkty dostepne w asortymencie Sklepu
Internetowego smakliter.pl przez 7 (siedem) dni w tygodniu i 24 (dwadziescia cztery) godziny
na dobe.
W celu ztozenia zamdéwienia nalezy:

1. zalogowac sie do Sklepu Internetowego smakliter.pl lub skorzysta¢ z mozliwos$é

ztozenia zamowienia bez rejestracii;

2. wybrac¢ produkt bedacy przedmiotem zamdwienia, a nastepnie klikng¢ przycisk ,Dodaj
do koszyka” (lub rownoznaczny);
przejs¢ do kolejnego kroku sktadania zamowienia;
wybrac sposob dostawy (prawa strona w koszyku) (sposob dostarczenia produktu);
wybra¢ forme ptatnosci (lewa strona w koszyku);
wpisac dane odbiorcy zamowienia oraz adres, na ktéry ma nastgpi¢ dostawa produktu,
a takze poda¢ numer telefonu do kontaktu w sprawie odbioru. Telefon komérkowy jest
wymagany w przypadku wyobru dostawy Orlen Paczka oraz Paczkomayty Inpost. W
przypadku wyboru dostawy do Paczkomatu InPost lub Orlen Paczka dodatkowo podac¢
adres alternatywny, gdzie skierowana zostanie przesyika, jesli jej gabaryty uniemozliwig
umieszczenie jej w Paczkomacie InPost.

7. wpisac dane do faktury, jesli sg inne niz dane do odbioru zaméwienia;

8. potwierdzi¢ przeczytanie regulaminu i wyrazi¢ zgode na przetwarzanie danych;

9. klikng¢ w przycisk "Ztéz zamdwienie".
W przypadku ptatnosci z géry — optaci¢ zamowienie w jeden z dostepnych sposobow
ptatnosci.

Faktury sg wysytane w formie tradycyjnej, tj. papierowej wraz z zamowieniem.
Spotka uprawniona jest do wprowadzenia maksymalnej ilosci sztuk danego produktu objetej
jednym zamowieniem. Szczegotowe informacje dotyczgce innych ograniczen sposobdw
dostawy lub form ptatnosci okreslone zostaty w sekcji Pomoc na stronie Sklepu
Internetowego smakliter.pl.
Po zlozeniu zamdéwienia na adres poczty elektronicznej Klienta wskazany w koncie Klienta
lub wskazany w procesie sktadania zamowienia dla zakupdw bez rejestracji zostanie
wystane potwierdzenie otrzymania przez Spotke zamowienia ztozonego przez Klienta. Jezeli
realizacja zamdéwienia jest mozliwa, na adres poczty elektronicznej Klienta wystana zostanie
wiadomos¢ elektroniczna z potwierdzeniem przyjecia zaméwienia do realizacji.
Spotka zastrzega sobie prawo do ograniczenia sposobow dostawy oraz form ptatnosci w
stosunku do Klienta, ktory:
co najmniej trzykrotnie nie odebrat przedmiotu zamowienia dostarczanego za
posrednictwem Poczty Polskiej, ptatnego przy odbiorze, w terminie 14 dni od dnia
dostarczenia go do wtasciwej placéwki Poczty Polskiej;
co najmniej trzykrotnie nie odebrat przedmiotu zamowienia przestanego przesytkg kurierska,
do Paczkomatu InPost, Orlen Paczka,;
ma wiecej niz cztery zmowienia oczekujgce na odbior we wskazanej placowce Poczty
Polskiej lub za posrednictwem kuriera lub w Paczkomacie InPost lub Orlen Paczki.
W przypadku braku w Magazynie zamdwionego produktu lub braku mozliwosci realizacji
zamowienia Klienta z innych przyczyn, w tym takze, jesli zakup ich od dostawcow Spotki nie
bedzie mozliwy w czasie przewidzianym na realizacje zamdwienia, Spotka poinformuje
Klienta o zaistniatej sytuacji wysytajgc wiadomos¢ na wskazany przez Klienta adres e-mail
lub przekaze informacje drogg telefoniczng na numer wskazany przez Klienta, w terminie
wynikajgcym z powszechnie obowigzujgcych przepisdéw prawa.
anulowanie catosci zamoéwienia (w przypadku wyboru tej opcji przez Klienta Spotka bedzie
zwolniona z obowigzku realizacji zamowienia);
anulowanie zamoéwienia w czesci, w ktérej realizacja nie jest mozliwa w wyznaczonym
terminie (w przypadku wyboru tej opcji przez Klienta zamodwienie zostanie zrealizowane w
czesci, przy czym Spotka bedzie zwolniona z obowigzku jego realizacji w pozostatym
zakresie);
W przypadku, gdy realizacja cze$ci zaméwienia nie bedzie mozliwa, Spotka moze
zaproponowac Klientowi:
W przypadku gdy Klient nie wybierze Zzadnego ze sposobow realizacji zamowienia w
sytuac;ji, o ktérej mowa w ust. 9 niniejszego paragrafu (w tym rowniez w przypadku braku

ook w
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mozliwosci nawigzania kontaktu z Klientem z przyczyn nielezgcych po stronie Spéitki),
Spotka dostarczy Klientowi produkty, co do ktdérych zamoéwienie moze by¢ zrealizowane w
terminie, w pozostatym zakresie zamoéwienie zostanie anulowane, o czym Klient zostanie
powiadomiony na adres poczty elektronicznej wskazany przez Klienta w procesie sktadania
zamowienia. Klient moze odstgpi¢ od umowy w zakresie, w jakim zostata zrealizowana, na
zasadach okreslonych w § 11 regulaminu.

W przypadku gdy Klient nie podejmie zadnej decyzji w sytuacji, o ktérej mowa w ust. 8
niniejszego paragrafu (w tym réwniez w przypadku braku mozliwosci nawigzania kontaktu z
Klientem z przyczyn nielezgcych po stronie Spoétki), Spétka moze anulowaé zaméwienie w
catosci.

W przypadku anulowania zamodwienia w sytuacji wskazanej w ust. 9-10 niniejszego
paragrafu, jesli zaptata za przedmiot zamodwienia zostata dokonana z géry, Spétka zwrdci
Klientowi zaptacong kwote (lub jej czesci w przypadku realizacji zamowienia w czesci)
zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa. Zasady zwrotu naleznosci
zostaty szczegotowo opisane w § 12 regulaminu.

W przypadku podania przez Klienta btednego lub niedoktadnego adresu Spétka nie ponosi
odpowiedzialnosci za niedostarczenie lub opdznienie w dostarczeniu przedmiotu
zamowienia w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie.

Przy wiekszej ilosci zamawianych produktow, w celu potwierdzenia ilosci prosimy o kontakt z
Dziat Obstugi Klienta, w celu potwierdzenia mozliwosci realizacji zamowienia przed jego
ztozeniem.

§ 6 Modyfikacja zamowienia

Klient nie moze dokonywaé zmian w zamowieniu po jego ztozeniu. W przypadku rezygnacji
z zamoéwienia (zarowno w catosci, jak i w czesci), jezeli zaptata zostata dokonana z gory,
zwrot ceny sprzedazy (odpowiedniej czesci ceny sprzedazy) nastgpi zgodnie z powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa. Zasady zwrotu naleznos$ci zostaty szczegdtowo opisane
w § 12 regulaminu.

Klient moze dokonywac¢ zmian w adresie dostawy zmiany danych na fakturze jedynie do
momentu otrzymania przez produkty statusu ,w kompletacji” poprzez ztozenie odpowiedniej
dyspozycji w Dziale Obstugi Klienta.

Klient otrzyma potwierdzenie anulowania zamowienia na adres poczty elektronicznej
wskazany przez Klienta w procesie sktadania zamowienia w przypadku zlecenia ich do
Dziatu Obstugi Klienta.

§ 7 Formy ptatnosci i realizacja zaméwienia

W przypadku ztozenia zaméwienia przez zarejestrowanego Klienta zaptaty mozna dokonac:
1. podczas odbioru przedmiotu zamowienia po dostarczeniu go przez Poczte Polska,
Orlen Paczka, lub firme kurierskg - gotdwkg (tylko na terytorium Polski). W tym
przypadku realizacja zamowienia zostanie rozpoczeta po otrzymaniu przez Klienta
potwierdzenia przyjecia zamowienia w Sklepie Internetowym smakliter.pl;
2. przed odbiorem przedmiotu zamowienia (ptatnos¢ z gory) , jednym z systemoéw
ptatnosci elektronicznych akceptowanych w danym momencie przez Spétke.
Klient bez rejestracji moze ztozy¢ zamowienie wytgcznie z dostawg na terenie Polski, w
takim przypadku Klient moze zaptacic jedynie przed odbiorem przedmiotu zamowienia
(ptatnosc¢ z gory) - przelewem bankowym lub kartg ptatnicza w jednym z systemoéw ptatnosci
elektronicznych akceptowanych w danym momencie przez Spoétke. W tym przypadku
realizacja zamoéwienia nastgpi po otrzymaniu przez Spotke potwierdzenia poprawnego
wykonania ptatnosci przez podmiot realizujgcy ptatnosci.
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Klient nie ma mozliwosci zaptaci¢ za cze$¢ zamdwienia z gory a za cze$¢ zamowienia przy
odbiorze. Forma ptatnosci moze by¢ uzalezniona od rodzaju produktu i/lub miejsca odbioru
zamowienia.

Przebieg realizacji zamowienia w Sklepie Internetowym smakliter.pl i wysytanych
wiadomosci e-mailowych wyglada nastepujgco:

Ztozenie zamoéwienia przez klienta;

Wysytamy wiadomos¢ i potwierdzenie ztozenia zamowienia;

Jezeli byta wybrana ptatnos¢ przelewem lub e-przelewem/kartg to po otrzymaniu
potwierdzenia wptaty, potwierdzamy wiadomoscig e-mail o jej otrzymymaniu;

Gdyby przelew do nas nie dotart przypominamy o uregulowaniu ptatnosci;

W przypadku braku ptatnosci po 7 dniach anulujemy zamdwienie, ale jezeli je uregulujesz, to
dalej je realizujemy, jezeli produkty sg jeszcze dostepne;

Twoje zamowienie trafia do kompletacij;

Po jego skompletowaniu przekazujemy je firmie kurierskiej i przy wygenerowaniu etykiety,
potwierdzamy wysytke towaru;

Nastepne wiadomosci bedzie do Ciebie kierowa¢ konkretna firma kurierska, ktorg wybrat
Klient przy sktadaniu zamowienia. Takie jak potwierdzenie nadania przesyitki, mozliwosc jej
odbioru (InPost i Orlen Paczka);

Ostatnig wystang do Ciebie wiadomoscig jest podziekowanie za zakupy, z kodem
rabatowym na kolejne.

§ 8 Czas realizacji zamoéwienia

Spotka zamieszcza na stronie internetowej Sklepu Internetowego smakliter.pl
przedstawiajgcej dany produkt informacje o liczbie dni roboczych tj. dni tygodnia od
poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy, w ciggu ktérych
nastgpi nadanie przesyiki z przedmiotem zamoéwienia. Powyzsza informacja to orientacyjny
czas liczony od momentu przyjecia zamowienia do realizacji do chwili wystania przedmiotu
zamowienia do Klienta za posrednictwem Poczty Polskiej lub firmy kurierskiej lub
Paczkomatu InPost lub Orlen Paczka. Czas realizacji zamowienia jest podawany z
uwzglednieniem terminu skompletowania wszystkich zaméwionych produktow. Czas
realizacji zamowienia uzalezniony jest od dostepnosci danego produktu.

Zamoéwienie bedzie dostarczane za posrednictwem Poczty Polskiej lub firmy kurierskiej pod
wskazany przez Klienta adres lub do wskazanego przez Klienta Paczkomatu Inpost lub
punktu Orlen Paczka. W przypadku zamowienia sktadujgcego sie z wiecej ilosci produktéw
mozliwa bedzie zmiana formy dostawy, o ktorej poinformujemy na elektroniczny adres
Klienta podany przez sktadaniu zamdéwienia badz telefonicznie, na numer podany prze
skfadaniu zamoéwienia przez Klienta.

Spotka nie ponosi odpowiedzialnosci za wydtuzony czas dostawy lub brak dostawy z
powodu podania przez Klienta nieprawidtowego, lub niepetnego adresu dostawy.

Czas dostepnosci towaru podanych przy towarach + przewidywany czas dostawy (w
zaleznosci od formy dostawy) = termin otrzymania przesyiki.

Czas realizacji dostawy jest uzalezniony od formy wysytki. Podane ponizej terminy sg
terminami przyblizonymi deklarowanymi przez Poczte Polska, InPost i Orlen Paczke.

1. Poczta Polska - przesytka biznesowa - przewidywany czas dostawy: 2 dni robocze;

2. Firma Kurierska Inpost - przewidywany czas dostawy: 1-2 dni robocze;

3. Orlen Paczka - przewidywany czas dostawy: 1-2 dni robocze (paczka czeka na odbior
w punkcie przez 3 dni od momentu wystania do Klienta wiadomos$ci SMS przez Orlen
Paczka - Dla wybranej opcji dostawy konieczne jest podanie prawidtowego nr telefonu
komoérkowego oraz adresu e-mail).

4. Paczkomaty InPost - przewidywany czas dostawy do paczkomatu: 2 dni robocze
(paczka czeka na odbiér w paczkomacie przez 2 dni, pézniej jest przekazywana
najblizszego oddziatu Inpost, gdzie mozna jg odebra¢ przez kolejne 11 dni).

5. Firma Kurierska Inpost - przewidywany czas dostawy: 1-2 dni robocze;
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§ 9 Brak zgodnosci Towaru z umowa i reklamacje

Sklep o$wiadcza, ze dostarczane Towary sg oryginalne i bez wad. Sklep ponosi wobec
Klienta odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci Towaru z umowg na zasadach okreslonych w
szczegolnosci w przepisach Ustawy o prawach konsumenta oraz ponizej.
Sklep moze dokona¢ wymiany w miejsce naprawy lub naprawy w miejsce wymiany, jezeli
doprowadzenie Towaru do zgodnosci z umowg w sposob wybrany przez Klienta jest
niemozliwe lub wymagatoby nadmiernych kosztéw dla Sklepu.
Sklep moze odmowi¢ doprowadzenia Towaru do zgodnosci z umowa, jezeli zarbwno
naprawa jak i wymiana Towaru bedzie niemozliwa lub wigza¢ sie bedzie z nadmiernymi
kosztami dla Sklepu. W takiej sytuacji Klient moze ztozy¢ o$wiadczenie o obnizeniu ceny lub
odstgpieniu od umowy, o ktérym mowa w ust. 4 ponizej.
Klient moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny Towaru lub odstgpieniu od umowy, gdy:
1. Sklep odméwit dokonania naprawy lub wymiany albo nie doprowadzit Towaru do
zgodnosci w rozsgdnym czasie od chwili ztozenia reklamacji oraz bez nadmiernych
niedogodnosci dla Klienta;
2. mimo naprawy lub wymiany Towar nadal pozostaje niezgodny z umowsa;
3. rak zgodnosci Towaru z umowg jest na tyle istotny, ze uzasadnia natychmiastowe
obnizenie ceny lub odstgpienie od umowy.
Klient moze odstgpi¢ od umowy tylko w przypadku, gdy niezgodnos¢ Towaru z umowg jest
istotna.
eklamacja lub zgdanie doprowadzenia Towaru z umowa, z wyjgtkiem Towaru odebranego i
opfaconego w ksiegarni, moze zosta¢ ztozona:
1. pocztg — na adres wskazany w ust. 7 ponizej,
2. za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail biuro@smakliter.pl
3. w biurze obstugi klienta osobiscie pod adresem Krokusowa 3, 92-101 £6dz
W przypadku zaméwien odebranych w naszym biurze, reklamacji Towaru mozna dokona¢ w
naszym biurze pod adresem Krokusowa 3, pokéj 105, 92-101 £6dz. Reklamacja moze
zostac rowniez dostarczona do ksiegarni za posrednictwem firmy kurierskiej lub Poczty
Polskiej wedle uznania Klienta.
W celu zgtoszenia reklamaciji lub zgdania doprowadzenia Towaru do zgodnosci z umowg
Klient wystarczy, ze napisze odrecznie pismo badz moze skorzysta¢ z naszego formularza
dostepnego pod tym
linkiem. https://smakliter.pl/OtherFiles/Newsletter/SL/formularz_reklamacji_smakliter.p
df
W przypadku ztoZzenia reklamacji lub Zgdania doprowadzenia Towaru do zgodnosci z
umowa, o ktérym mowa w ust. 6 powyzej, Klient niezwtocznie odsyta reklamowany Towar na
ponizej wskazany adres, z dopiskiem ,Reklamacja” na adres naszej ksiegarni, ESSE Sp. z
0.0., Krokusowa 3, 92-101 £L6dz. Mozna takze, poprosi¢ sklep o przygotowanie specjalnego
kodu do darmowego e-zwrotu.
Sklep dokonuje zwrotu kosztow nadania przesyitki zawierajgcej reklamowany Towar na
wskazany przez Klienta rachunek bankowy lub przekazem pocztowym pod adres wskazany
w zamowieniu.
Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje sg niepetne i wymagajg uzupetnienia, przed
rozpoznaniem reklamacji Sklep zwrdci sie do Klienta o uzupetnienie brakéw we wskazanym
zakresie.
Reklamacje Klienta sg rozpatrywane przez Sklep w terminie 14 (czternascie) dni od daty
otrzymania reklamacji przez Sklep. Nie uchybia to obowigzkom Sklepu zwigzanym z
odpowiedzialno$cig za zgodnos¢é Towaru z umowa.
Jezeli Sklep uzna zgdanie Klienta to:
1. w przypadku zadania doprowadzenia Towaru do zgodnosci z umowg — Sklep dokonuje
naprawy lub wymiany Towaru w rozsgdnym czasie od chwili otrzymania zgdania i bez
nadmiernych niedogodnosci dla Klienta;
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2. w przypadku odstgpienia od umowy - Sklep zwraca Klientowi cene za zakupiony Towar
niezwiocznie, nie poézniej jednak niz w terminie 14 (czternastu) dni kalendarzowych od
dnia otrzymania Towaru lub dowodu jego odestania;

3. w przypadku obnizenia ceny — Sklep zwraca Klientowi kwote nalezng z tytutu obnizenia
ceny niezwlocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 14 (czternastu) dni
kalendarzowych od dnia otrzymania oswiadczenia konsumenta o obnizeniu ceny.

Istnieje réwniez mozliwos¢ zaoferowania przez Sklep innego Towaru w zamian za Towar
reklamowany, w przypadku pozytywnie rozpatrzonej reklamacji, ale zgoda na jego wystanie
wymaga potwierdzenia przez Klienta w drodze e-mailowej przyjecia takiej propozycji.

W sytuaciji, gdy przedmiot reklamacji stanowig gry komputerowe oraz programy
multimedialne, ktére posiadajg klucz aktywacyjny, istnieje mozliwos¢, w celu przyspieszenia
procedury reklamacyjnej, zgtoszenia reklamacji bezposrednio do producenta, ktory drogg
elektroniczng wysle Klientowi informacje o przyczynach powstatej usterki. Uzyskang w ten
sposob informacje o przyczynach powstatej usterki nalezy przesta¢ wraz z wadliwym
towarem, zgodnie z ust. 71 9.

§ 10 Gwarancja

Produkty sprzedawane przez Spotke mogag by¢ objete gwarancjg udzielong przez
producenta badz dystrybutora. Spétka nie udziela zadnej gwarancji na jakiekolwiek
sprzedawane produkty. Uprawnienia z tytutu gwarancji nalezy wykonywac zgodnie z
warunkami zamieszczonymi w karcie gwarancyjnej. W przypadku blizszych informacji
dotyczacych gwarancji prosimy o kontakt z Dziatem Obstugi Klienta.

W przypadku produktu, na ktory producent lub dystrybutor udzielit gwarancji, Klient moze
reklamowac produkt posiadajgcy wady:

1. korzystajgc z uprawnien wynikajgcych z udzielonej gwarancji - w tym wypadku Klient
reklamuje produkt bezposrednio do gwaranta (podmiotu udzielajgcego gwarancji), a
Spotka moze by¢ tylko posrednikiem przekazujgcym reklamacje. Klient wedtug swego
wyboru moze zgtosi¢ sie bezposrednio do serwisu gwarancyjnego albo do Spotki;

2. korzystajgc z uprawnien przystugujgcych mu od sprzedawcy z tytutu rekojmi w takim
przypadku nalezy ztozy¢ reklamacje stosownie do postanowien § 9 regulaminu.

§ 11 Rezygnacja z zamoéwienia i odstgpienie od umowy

Klient moze zrezygnowac z zamowienia, jesli sktadajgce sie na nie produkty nie zostaty
jeszcze przygotowane do wysyiki kontaktujgc sie z Dziatem Obstugi Klienta.
Konsument moze odstgpi¢ od umowy sprzedazy produktu zakupionego w Sklepie
Internetowym smakliter.pl w ciagu 14 (czternastu) dni kalendarzowych bez podawania
przyczyny oraz bez ponoszenia kosztéw, z wyjatkiem kosztéw okreslonych w ust. 6 ponizej.
Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sieg:

1. od daty otrzymania zrealizowanego zamowienia (wydania produktu),

2. od daty otrzymania przez Konsumenta ostatniej czesci zrealizowanego zaméwienia —

jezeli zamowienie jest realizowane w czesciach.

Zgodnie z przepisami ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, Klient bedacy
Konsumentem moze odstgpi¢ od umowy w terminie 14 dni od daty odebrania towaru i
niezwtocznie, jednak nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia, w ktérym odstgpit od umowy,
zwroci¢ zakupiony towar. Do zachowania tego terminu wystarczy odestanie rzeczy przed
jego uptywem. W celach identyfikacyjnych do zwracanego towaru nalezy dotgczy¢ numer
zamowienia.
Konsument, ktory chce skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, powinien poinformowac
Spotke o swojej decyzji o odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia
(np. pismo wystane pocztg lub pocztg elektroniczng). Konsument moze skorzysta¢ ze wzoru
oswiadczenia znajdujgcego sie pod tym linkiem.
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(https://[smakliter.pl/OtherFiles/Newsletter/SL/odstapienie-smak.doc) Konsument moze
réwniez skorzysta¢ z ustawowego wzoru formularza odstgpienia od umowy, stanowigcego
zatgcznik nr 2 do ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta. Skorzystanie z
powyzszych wzorow nie jest obowigzkowe. Aby zachowac termin do odstgpienia od umowy,
wystarczy, aby Konsument wystat informacje dotyczgcg wykonania przystugujgcego mu
prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

W takim przypadku Konsument zobowigzany jest do zwrotu Spétce produktu w stanie
niewykraczajgcym poza konieczny do stwierdzenia charakter produktu, a takze jej cechy i
funkcjonowanie. Spétka zwréci Konsumentowi uiszczong przez Konsumenta naleznos$é
zgodnie z postanowieniami § 12 regulaminu.

Bezposredni koszt zwrotu produktu w wyniku odstgpienia ponosi Konsument. Jednoczesnie
Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci produktu bedgce wynikiem
korzystania z niego w sposob wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru
produktu, jego cechy lub funkcjonowanie.

Odstgpienie od umowy dotyczgcej nagran audialnych i wizualnych oraz programoéw
komputerowych jest mozliwe, jezeli nie zostato usuniete (otwarte) oryginalne opakowanie
towaru.

Klientowi nie przystuguje prawo do odstgpienia od umowy, w ktorej przedmiotem
Swiadczenia jest towar dostarczany w zapieczetowanym opakowaniu, ktérego po otwarciu
opakowania nie mozna zwréci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledow
higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu.

Konsument, ktéry odstgpit od umowy, ma obowigzek zwrdci¢ produkt Spotce, niezwtocznie,
jednak nie pozniej niz 14 dni od dnia odstgpienia od umowy. Konsument moze zwrocic
przedmiot zamowienia w catosci lub czesci po odebraniu przesyiki dostarczonej Pocztg
Polskg lub kurierem — w terminie wskazanym w ust. 2 powyzej. Wéwczas produkty, co do
ktérych Konsument odstgpit od umowy, nalezy odesta¢ do Magazynu na adres wskazany w
Paragrafie 9 ust. 5.

Zawarte w niniejszym paragrafie przepisy dotyczgce Konsumenta stosuje sie do osoby
fizycznej zawierajgcej z smakliter.pl umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig
gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru
zawodowego, wynikajgcego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig
dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidenciji i
Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;.

Spodtka nie odbiera kierowanych do niej przesytek odestanych za pobraniem i nie odpowiada
za koszty zwigzane z takimi przesytkami.

§ 12 Zwroty naleznosci

Spoétka dokona zwrotu naleznosci niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w ciggu 14 dni
kalendarzowych w przypadku:
1. anulowania zaméwienia lub czesci zamowienia (w takim przypadku zwrotowi podlega
odpowiednia czes¢ ceny) optaconego z gory przed jego realizacja;
2. zwrotu produktu (odstgpienia od umowy) z zamowienia, ktére zostato dostarczone za
posrednictwem Poczty Polskiej lub firmy kurierskiej;
3. uznania reklamacji i braku mozliwosci wymiany produktu, usunigecia wady produktu lub
obnizenia ceny.
W przypadku zwrotu produktu (odstgpienia od umowy) Spétka moze wstrzymac sie ze
zwrotem pfatnosci otrzymanych od Konsumenta do chwili otrzymania produktu z powrotem
lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu jej odestania, w zalezno$ci od tego, ktore
zdarzenie nastgpi wczesnie;j.
Spotka dokona zwrotu pieniedzy na:
rachunek bankowy Klienta (w tym powigzany z kartg ptatniczg Klienta) — jesli zaméwienie
byto optacone z géry za pomocg przelewu lub karty ptatnicze;j;
rachunek wskazany przez Klienta, jesli zamowienie byto optacone: przy odbiorze u kuriera
lub na Poczcie Polskiej lub przez Paczkomaty InPost lub w Punkcie odbioru Orlen Paczka.
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W najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie Spoétka nie ponosi odpowiedzialnosci
za brak zwrotu wptaconych kwot lub opéznienie zwrotu, jezeli pomimo skierowania do
Klienta na podany przez niego adres mailowy wezwania do przestania Spétce numeru
rachunku bankowego Klienta, Klient nie przesle Spétce takiego numeru rachunku
bankowego lub gdy odpowiedz nie bedzie zawiera¢ danych umozliwiajgcych dokonanie
zwrotu. Spotka nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zwrotu wptaconych kwot lub
opoznienie zwrotu, jezeli sg one wynikiem podania przez Klienta btednych danych
adresowych, imiennych lub btednego numeru rachunku bankowego.

W przypadku gdy Klient dokonat ptatnosci za zamowienie z nienalezgcego do niego
rachunku bankowego lub karty ptatniczej zwrot nastapi bezposrednio na rzecz posiadacza
tego rachunku bankowego lub karty ptatniczej, przy uzyciu ktérych nastgpita ptatnosé na
rzecz Spétki zgodnie z zasadami opisanymi w niniejszym paragrafie w ust. 3 i 4 niniejszego
paragrafu.

§ 13 Promocje na Sklepie Internetowym smakliter.pl

Na stronach Sklepu Internetowego smakliter.pl mogg znajdowac sie informacje o
promocjach (zwanych dalej ,Promocjami”). Promocje dzielg sie na:

1. promocje produktowe — obnizajgce cene produktu zgodnie z rabatem kwotowym lub
procentowym, okreslonym kazdorazowo na stronie produktu;

2. promocje wartosciowe - obnizajgce cene Koszyka zawierajgcego produkty objete
promocjg o rabat kwotowy lub procentowy okreslony kazdorazowo po dodaniu
produktow do Koszyka i spetnieniu szczegétowych warunkéw promocji umieszczonych
na stronie Promocji lub w newsletterze.

Promocji nie mozna tgczy¢ z innymi promocjami Sklepu Internetowego smakliter.pl, chyba
ze regulamin danej promocji bedzie stanowit inaczej.

W przypadku sprzecznosci z innymi postanowieniami regulaminu zastosowanie maja
postanowienia zawarte w niniejszym paragrafie.

Regulaminy konkretnych promocji znajdujg sie w sekcji Regulamin Promocji na Sklepie
Internetowy smakliter.pl, przekierowanie pod tym

linkiem (https://smakliter.pl/informacje/regulaminpromocjil0)

§ 14 Dane osobowe

Klient wyraza zgode na przetwarzanie przez Spotke danych osobowych podanych przez
niego w procesie rejestracji konta lub w procesie sktadania zamowienia bez rejestracji w
Sklepie Internetowym smakliter.pl, w procesie korzystania ze Sklepu Internetowego
smakliter.pl, w tym dokonywania zakupéw w Sklepie Internetowym smakliter.pl. Podanie
danych osobowych przez Klienta jest dobrowolne, jednakze brak zgody na przetwarzanie
przez Spotke danych osobowych moze uniemozliwia¢ Swiadczenie przez Spotke ustug
drogg elektroniczng oraz dokonywanie przez Klienta zakupow w Sklepie Internetowym
smakliter.pl.

Administratorem danych osobowych jest ESSE Sp z 0.0., z siedzibg w t.odzi przy ul.
Krokusowej 3, wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego przy Sadzie Rejonowym dla

¥ odzi-Srédmiescie, XX Wydziat KRS nr KRS 0000094624, nr NIP 729-24-10-606, nr Regon
472270567.

Spotka przetwarza dane osobowe w celu Swiadczenia ustug drogg elektroniczng, zawierania
z Klientem i wykonywania uméw sprzedazy produktéw zamowionych przez Klienta w Sklepie
Internetowym smakliter.pl, a w przypadku wyrazenia przez Klienta zgody, o ktérej mowa w §
15 regulaminu, rowniez w celach marketingowych, w tym w szczegdlnosci w celu
przesytania Klientowi informacji handlowych droga elektroniczng.
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Klient ma prawo dostepu do swoich danych osobowych oraz do ich poprawiania i usuniecia i
przeniesienia. Dane osobowe mogg by¢ poprawiane lub usuwane po zalogowaniu sie na
konto Klienta (zaktadka , Twoje konto”) lub poprzez zgtoszenie od Dziatu Obstugi Klienta.
Klient oswiadcza, iz podane przez niego dane osobowe sg danymi Klienta.

Szczegotowe postanowienia dotyczgce ochrony danych osobowych Klienta znajdujg sie na
stronie internetowej Sklepu Internetowego smakliter.pl poswieconej polityce

prywatnosci, pod tym linkiem (https://smakliter.pl/informacje/prywatnosc)

Spotka chroni przekazane mu dane osobowe oraz doktada wszelkich staran w celu
zabezpieczenia ich przed nieuprawnionym dostepem lub wykorzystaniem przez osoby
nieupowaznione.

Administrator gromadzi nastepujgce dane osobowe Uzytkownikow za posrednictwem
witryny oraz innych form komunikaciji, w przypadku dokonywania zakupow i procesu
rejestracji w serwisie:

nazwisko i imie;

adres zamieszkania;

adres dostawy kurierskiej, jezeli jest inny niz adres zamieszkania;

adres poczty elektronicznej;

numer telefonu;

nazwa firmy i NIP jezeli sg potrzebna do wystawienia faktury.

oankwnpE

§ 15 Newsletter

Klient moze wyrazi¢ zgode na otrzymywanie informacji handlowych, w tym informacji
handlowych drogg elektroniczng, poprzez zaznaczenie odpowiedniej opcji w formularzu
rejestracyjnym, na Stronie Internetowej smakliter.pl w odpowiednim dziale lub w terminie
pozniejszym w zaktadce ,, Twoje konto” (newsletter). W przypadku wyrazenia takiej zgody
Klient otrzymywac bedzie na podany przez siebie adres poczty elektronicznej biuletyn
informacyjny (Newsletter) Sklepu Internetowego smakliter.pl, a takze inne informacje
handlowe wysytane przez Spétke w swoim imieniu.

Klient moze w dowolnym momencie zrezygnowac z prenumeraty Newslettera samodzielnie,
poprzez odznaczenie stosownego pola w zakfadce , Twoje konto” (newslettr) lub za
posrednictwem Dziatu Obstugi Klienta lub w odpowiednim linku w dostarczanym biuletynie
informacyjnym.

§ 16 Wystawianie recenz;ji

Klient moze dobrowolnie przekazac¢ recenzje dotyczgcg towaréw oferowanych przez Sklep.
Wystawione przez Klienta recenzje sg publikowane w Sklepie i sg dostepne dla wszystkich
odwiedzajgcych Sklep.

Wystawienie recenzji nie moze by¢ wykorzystywane przez Klienta do dziatan bezprawnych,
w szczegolnosci do dziatan stanowigcych czyn nieuczciwej konkurencji wobec Sklepu, czy
tez dziatah naruszajgcych dobra osobiste, prawa witasnosci intelektualnej lub inne prawa
Sklepu lub oséb trzecich.

Wystawiona recenzja moze zosta¢ w kazdym czasie usunieta przez jej autora po kontakcie
ze Sklepem na adres e-mail biuro@smakliter.pl

Sklep moze usungé recenzje, jesli uzna, ze zawiera ona tresci wulgarne, naruszajgce prawo
(w szczegolnosci dobra osobiste lub prawa wiasnosci intelektualnej Sklepu lub os6b
trzecich) lub postanowienia Regulaminu.

Sklep weryfikuje publikowane recenzje pod katem tego, czy ich autorzy kupili dany produkt
w naszym sklepie i take recenzje odpowiednio oznaczy, jezeli nie uda sie zweryfikowaé¢ czy
ich autorzy sg nabywcami w naszym sklepie taka informacja bedzie udostepniona przy danej
recenzji.
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§ 17 Postanowienia koncowe

Informacje o produktach zamieszczone na stronach Sklepu Internetowego smakliter.pl nie
stanowig oferty w rozumieniu Kodeksu cywilnego.

Spotka doktada wszelkich staran by swiadczone ustugi w ramach Sklepu Internetowego
smakliter.pl byly na najwyzszym poziomie, jednakze Spétka nie wyklucza mozliwosci
czasowego zawieszenia dostepnosci Sklepu Internetowego smakliter.pl w przypadku
koniecznosci przeprowadzenia konserwacji, przegladu, wymiany sprzetu lub tez w zwigzku z
koniecznoscig modernizacji lub rozbudowy Sklepu Internetowego smakliter.pl.

W najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie Spoétka nie ponosi odpowiedzialnosci
za blokowanie przez administratoréw serweréw pocztowych przesytania wiadomosci na
adres e-mail wskazany przez Klienta oraz za usuwanie i blokowanie e-maili przez
oprogramowanie zainstalowane na komputerze uzywanym przez Klienta.

Indywidualne ustawienia urzgdzenia koncowego mogg powodowac réznice pomiedzy
wizualizacjg produktu na komputerze Klienta a rzeczywistym wyglagdem produktu (kolor,
proporcje itp.). Klientowi, o ktérym mowa w § 11 ust. 2 regulaminu, przystuguje uprawnienie
do odstgpienia od umowy zgodnie z postanowieniami § 11 regulaminu.

W sprawach nieuregulowanych w regulaminie majg zastosowanie przepisy prawa polskiego,
a zwlaszcza Kodeksu cywilnego oraz przepisy Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (tekst jednolity z dnia 24 czerwca 2014 r., Dz. U. z 2014 r., poz. 827).
Wszystkie nazwy produktéw zamieszczone na stronie Sklepu Internetowego smakliter.pl
uzywane sg w celach identyfikacyjnych i mogg by¢ chronione i zastrzezone na podstawie
przepisow Ustawy Prawo wtasnosci przemystowej (Dz. U. Nr 119 z 2003 r. poz. 1117).
Klient akceptujgc niniejszy regulamin, zgadza sie na zbieranie i udostepnianie Spotce
statystyk swojej obecnosci i aktywnosci w Sklepie Internetowym smakliter.pl. Dane sg
zbierane automatycznie i mogg zosta¢ wykorzystane do analizy aktywnosci Klientow.

W celach statystycznych oraz w celu zapewnienia jak najwyzszej jakosci ustug Sklep
Internetowy smakliter.pl korzysta z informacji zapisywanych przez serwer na urzadzeniu
koncowym Klienta, ktére nastepnie sg odczytywane przy kazdorazowym potgczeniu sie
przegladarki internetowej (tzw. cookies). Klient moze w dowolnym momencie zmienic
ustawienia przegladarki, by nie akceptowata takich plikow lub informowata o ich przesytaniu.
Nalezy jednak pamietac, iz nieakceptowanie plikéw cookie moze spowodowac utrudnienia w
korzystaniu ze Sklepu Internetowego smakliter.pl. Korzystanie przez Klienta z przegladarki,
ktérej ustawienia zezwalajg na zapisywanie plikow cookie na urzgdzeniu Klienta, oznacza
wyrazenie zgody na zapisywanie powyzszych plikéw na tym urzgadzeniu Klienta. Wiecej
informacji w tym zakresie znajduje sie w Polityce Prywatnosci.

Ewentualne spory powstate miedzy Klientem niebedgcym konsumentem w rozumieniu
przepiséw Kodeksu cywilnego a Spotkg rozstrzygane beda przez sgd miejscowo wtasciwy
dla siedziby Spoiki.

Spdtka informuje, ze nie korzysta z alternatywnych metod rozstrzygania

sporow konsumenckich (pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia
roszczen), chyba ze obowigzek taki wynika z bezwzglednie obowigzujgcych przepisow
prawa. W zwigzku z powyzszym w sprawie reklamacji Spétka nie wyraza zgody i nie
zobowigzuje sie do udziatu w postepowaniu majgcym za przedmiot pozasgdowe
rozwigzywanie powyzszego Sporu.

Platforma internetowego rozstrzygania sporéw pomiedzy Klientami a przedsigbiorcami na
szczeblu unijnym dostepna jest pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Kontakt
ze sklepem internetowym mozliwy jest za posrednictwem poczty elektronicznej pod
adresem biuro@smakliter.pl.

Spotka zastrzega sobie prawo do zmiany regulaminu z waznych przyczyn technicznych,
prawnych lub/i organizacyjnych. Zmiana regulaminu staje sie skuteczna w terminie
wskazanym przez Spotke, nie krétszym niz 7 dni od momentu udostepnienia na stronie
Sklepu Internetowego smakliter.pl zmienionego regulaminu. Zamdwienia ztozone przez
Klientow przed wejsciem w zycie zmian regulaminu sg realizowane wediug
dotychczasowych postanowien regulaminu.
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